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物联网在办公楼的应用研究
庄卓尔

（上海九谷科技发展有限公司   上海   201203）

摘 要　随着信息产业的迅猛发展，物联网（IoT）技术已成为现代建筑领域的重要组成部分，特别是在智能建筑的安全

保护方面。智能建筑将自动化设备、通信技术和自动控制技术相结合，实现了全面的智能化管理和安全防护，物联网技

术在此过程中发挥着关键作用。在实际应用中，物联网技术显著提高了智能建筑的安全保护效率，通过将网络通信、嵌

入式计算和自动化技术相结合，不仅优化了管理，还通过科技改变了传统建筑的使用功能，保障了建筑及资产安全，同时

提升了居住环境的舒适性和便利性。未来，随着科技的进步，物联网技术将在智能建筑安全系统中发挥越来越重要的作

用，推动智能建筑成为建筑领域的主要发展趋势。
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Abstract　 With the rapid development of the information industry, the Internet of Things (IoT) technology has become an 
important component of the modern construction field, especially in the security protection of intelligent buildings. Intelligent 
buildings combine automation equipment, communication technology, and automatic control technology to achieve 
comprehensive intelligent management and security protection, and IoT technology plays a key role in this process. In practical 
applications, IoT technology has significantly improved the security protection efficiency of smart buildings. By combining 
network communication, embedded computing, and automation technology, it not only optimizes management, but also changes 
the functional use of traditional buildings through technology, ensuring the safety of buildings and assets, while improving the 
comfort and convenience of living environments. In the future, with the advancement of technology, Internet of Things technology 
will play an increasingly important role in intelligent building security systems, promoting intelligent buildings as the main 
development trend in the field of architecture.
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1　物联网技术概述

1.1　物联网的基本原理

物联网（Internet of Things，IoT）的基本原理是通过各种

传感器、通信技术和计算设备，将物理世界中的物体和设备

连接到互联网，实现信息的收集、传输、分析和控制。具体

而言，物联网通过传感器感知环境或设备状态，使用通信网

络将这些数据上传至云端或本地服务器，然后通过数据分

析平台进行处理，以便实现远程监控、设备控制和智能化

决策。

1.2　物联网的组成部分

物联网的组成可以分为 4 个关键层次，即感知层、网络

层、平台层和应用层。（1）感知层。感知层是物联网的基础

层，负责数据的采集和感知，主要包括各种传感器、射频识

别（RFID）、二维码、摄像头和其他数据采集设备。感知层

的设备部署在物理环境中，通过感知温度、湿度、光线、声

音、压力、运动等物理属性，采集有关环境或设备的信息。

（2）网络层。网络层是物联网中的通信桥梁，负责将感知层

收集的数据传输到处理和存储设备。这一层主要依赖各种

网络技术和通信协议，将设备互联并确保数据的传输可靠

性和实时性。（3）平台层（或中间层）。平台层是物联网数据

处理的核心，主要负责数据的存储、分析和管理。它将感知

层的数据进行处理后，提供给应用层使用。平台层通常依

赖于云计算、大数据和人工智能技术，以实现高效的数据处

理和智能化分析。（4）应用层。应用层是物联网的终端层，

直接面对用户，提供实际的功能和服务。该层根据不同的
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行业需求，能开发出各种特定的应用场景，如智能家居、智

能交通、智慧医疗等。

2　物联网技术与智慧办公楼的关系

物联网技术是智慧办公楼的关键支撑技术之一，通过

传感器、智能设备和数据网络的广泛应用，物联网使智能建

筑能实时监控建筑的运行状态、自动化调整设备的运行参

数，并提供远程管理和控制功能。物联网赋予建筑“智能”

特性，使建筑可以自主感知、决策和执行，从而提升建筑的

节能、安全和舒适性。智能建筑的实现依赖于物联网的互

联互通，通过物联网设备的协同运作，建筑物能在运行过程

中不断优化资源配置，满足使用者的需求，最终实现建筑物

全生命周期的高效管理［1］。

3　物联网技术在智能建筑中的主要应用形式

3.1　物联网在智能环境控制的应用

智能环境控制是物联网技术在办公楼中的核心应用之

一，旨在通过自动化技术调节温度、湿度、照明等环境因素，

提升工作环境的舒适性和节能效率。

3.1.1　温度、湿度的自动调节

（1）温度调节。物联网通过安装在办公楼内的温度传

感器，实时监测各区域的温度情况，并与中央空调系统连

接。当某一区域的温度过高或过低时，系统会自动调整空

调的制冷或制热模式，以确保办公环境的舒适性。（2）动态

调整。系统可以根据办公室内的人员数量、活动强度、时间

段等因素自动调节温度。例如，当办公楼内人员较多时，系

统会增加制冷功率；当楼内空闲时，会调低空调或将其关

闭，避免能源浪费。（3）个性化设置。通过手机应用或控制

面板，员工可以根据个人需求设置自己办公区域的温度，满

足不同个体的舒适需求。（4）湿度调节。湿度传感器实时监

测空气中的湿度水平，并与空气加湿器或除湿机相连。当

湿度过高或过低时，系统会自动启动或调节设备，以维持适

宜的湿度水平。适宜的湿度不仅能提升员工的舒适感，还

能减少设备故障的可能性（如电子设备对过高湿度敏感）。

3.1.2　照明的自动调节

（1）光线感应与自动调节。办公楼中的智能照明系统

通过安装光照传感器，实时监控自然光的强度和室内照明

的需求。根据外部光线的变化，系统会自动调节照明灯具

的亮度。（2）区域控制。智能照明系统能根据不同区域的使

用情况进行局部调控。例如，当会议室无人时，系统会自动

关闭灯光；当有人员进入时，灯光会自动开启。这不仅提升

了办公环境的便捷性，还能减少能源消耗。（3）运动感应。

通过安装红外或运动传感器，照明系统可以检测到人员的

活动。当传感器检测到某个房间无人时，灯光会自动关闭，

以节省电力。（4）个性化照明。智能系统可以允许员工根据

个人喜好调整自己的办公区域照明，如调节灯光的亮度、色

温等，营造更加舒适的工作氛围。通过移动应用或智能助

手，员工可以预设不同的照明模式，如工作模式、休息模

式等。

3.2　物联网在节能环保措施与能源优化管理的应用

（1）能效优化。物联网技术通过实时监测办公楼的温

度、湿度、照明等因素，整合各系统（空调、照明、通风等）的

运行情况，能分析出最佳的能耗策略。系统会根据办公楼

内人员的活动、天气情况和设备运行状态，自动调节能源使

用，从而避免过度消耗，达到节能的效果。例如，在高峰时

段，系统会合理调度各区域的空调或照明负荷，避免同时开

启所有设备，减少用电压力。在夜间或节假日期间，系统会

关闭不必要的设备，从而节约能源。（2）能源监控与分析。

通过物联网系统的能效管理平台，物业管理人员可以实时

查看办公楼各系统的能耗数据（如空调、照明的电量消耗）。

这些数据可以帮助管理人员识别能耗较高的区域或设备，

制定更加合理的能源管理策略。（3）可再生能源集成。在一

些智能办公楼中，物联网系统可以与可再生能源（如太阳

能、风能）相结合，优化能源的使用。例如，办公楼可以利用

物联网控制系统，将白天储存的太阳能用于夜间照明，从而

降低电网负荷，减少碳排放。（4）自动化节能策略。智能系

统可以设定预定的节能模式，控制设备的开启与关闭时间。

例如，系统可以在非工作时间自动关闭空调和照明设备，或

在电价高峰时段降低空调功率，帮助企业节省电费。

3.3　物联网在空间管理中的主要应用

随着共享单车、共享汽车等共享模式的兴起，人们对资

源灵活使用的需求大幅增加。企业和个人不再需要长期固

定租用办公空间或会议场所，而更倾向于根据需求灵活选

择空间，按使用时间付费。共享经济的思想催生了对办公

空间、会议室、创意空间等资源的共享需求，智慧共享空间

便在这一背景下应运而生。物联网、人工智能、大数据等技

术的发展，为智慧共享空间的实现提供了基础。通过物联

网传感器、智能设备和大数据分析，管理者可以实时了解空

间的使用情况，并根据需求调整资源分配。此外，智能化的

控制系统使得空间能自动响应用户需求，实现照明、空调、

门禁、会议设备的智能化管理。这些技术进步为共享空间

的高效管理和用户体验提升提供了支持。

3.3.1　访客管理

在智能办公楼中，智能访客管理系统简化了访客入场流

程，提高了安全性和管理效率。员工无需手动接待访客，系

统就可以自动引导访客完成预约、登记和入场，使访客的体

验更加流畅，其主要功能如下。（1）在线预约与审批。访客可

以通过智能访客管理系统提前预约到访时间。系统可以通

过在线平台或移动应用接受预约请求，员工或管理人员可

以在平台上对预约进行审核和批准，避免未授权访客的随

意进入。此外，系统可以发送带有二维码或电子通行证的

邀请函给访客，访客可以通过扫码快速进入，减少前台登记

时间。在访客预约到访时，系统会提前提醒相关员工或前
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台，做好接待准备。（2）智能身份验证。通过访客的身份验

证系统，智能访客管理可以集成人脸识别、指纹识别、身份

证验证等技术，确保访客身份的真实性和安全性。当访客

到达时，系统可以通过摄像头进行人脸识别，快速确认其身

份，而经过授权的访客可以自动开启门禁系统进入。系统

还可以扫描并保存访客的身份证或其他证件信息，确保身

份记录的准确性。（3）无纸化登记与入场。访客管理系统采

用无纸化操作，访客只需使用二维码、电子通行证或通过人

脸识别进入，不需要手动填写纸质表单，简化了流程。访客

在预约后会收到电子通行证，凭此二维码或短信验证码进

入办公楼。前台无需发放实体通行证，减少物料浪费。访

客到达后，系统会自动通知接待人，减少访客在前台等待的

时间。（4）权限管理与门禁联动。智能访客管理系统与门禁

系统无缝联动，确保访客只能进入授权区域，防止未授权访

问。根据预约情况和访客的身份，系统自动分配权限，限制

访客只能访问预定的楼层或房间，确保安全性。访客的通

行权限可以设定为特定的时间段，一旦访问时间结束，访客

的电子通行证或二维码会自动失效。（5）访客数据管理与分

析。智能访客管理系统能记录所有访客的来访时间、停留

区域和离开时间，形成完整的来访数据档案，方便后续查询

和分析。系统能保存访客信息及来访记录，便于后续安全审

核或追踪，满足办公楼内的安全监管需求。管理者可以通过

数据分析了解访客流量高峰、访客停留时长等数据，从而优

化管理和资源调度。（6）紧急事件响应。在紧急情况下，智能

访客管理系统能快速导出访客名单，帮助管理人员快速核查

当时在场的访客情况，并采取相应措施。在火警或其他突发

事件中，系统能快速生成当前访客名单，帮助管理者确保所

有人员的安全撤离。此外，系统可以自动识别并拒绝在黑名

单中的访客，提高整体安全性。

智能访客管理系统通过数字化和智能化手段，无缝连接

了访客从预约到离开的全过程，提升了安全性、管理效率和

用户体验。它在智能办公楼、共享空间、企业园区等场所具

有广泛应用前景，能帮助企业实现高效、安全的访客管理。

3.3.2　会议室管理

物联网在会议室管理中的应用能够实现智能预约、实

时监控、设备集成、访客管理、远程协作、安全响应和个性化

体验等多重功能。这不仅提高了会议室的使用效率和管理

便利性，还提升了员工的会议体验，为企业创造了更高效的

办公环境。随着物联网技术的不断进步，未来的会议室管

理将更加智能化和人性化。（1）智能预约系统。通过物联网

技术，企业可以实现会议室的智能预约管理。员工可以通

过移动应用或在线平台查看会议室的可用性，实时预约会

议室，避免了手动登记和冲突的情况。此外，系统可以设置

自动审批规则，减少管理者的干预，提高预约效率。（2）实时

监控与数据分析。物联网设备能实时监控会议室的使用

情况，收集相关数据。通过传感器监测会议室的使用频率

和时长，管理者可以分析哪些会议室被频繁使用，哪些则

很少被利用，从而优化资源分配。实时监测会议室内的能

耗情况，可以帮助管理者了解设备的使用情况，并在无人

使用时自动调节照明和空调，降低能源成本。（3）智能设备

集成。物联网技术可以将会议室内的各类智能设备集成，

实现自动化控制。在预约会议开始时，系统可以自动调整

照明、温度、音响和视频设备，确保会议室在最佳状态下运

行。通过移动设备或控制面板，用户可以控制会议室内的

所有设备，简化操作流程，提升会议效率。（4）访客管理。

通过智能访客管理系统，访客可以提前预约会议并进行身

份验证。系统可自动记录访客的到访时间和离开时间，提

升安全性。当访客到达时，系统可以自动通知会议的主办

方，确保及时接待。（5）远程会议与协作。物联网技术能支

持远程会议和协作，打破地域限制。同时，集成高质量的

视频会议设备，支持远程团队的实时沟通与协作。用户只

需通过一键操作即可轻松连接远程参与者。通过智能会

议系统，参会人员可以实时共享文件、进行注释和协作，提

升会议互动性［2］。
3.3.3　资源管理

（1）设备监控与管理。物联网设备可以实时监测办公室

内的各种设备状态，包括打印机、复印机、投影仪等，管理者

可以随时查看设备使用情况，及时安排维护和补给。（2）库存

管理。通过物联网传感器监测办公用品库存情况，系统可以

自动生成采购请求，确保办公资源的及时补充，避免断货。

3.3.4　智能办公桌

（1）桌面设备控制。智能办公桌可以集成多种传感器，

自动调整桌面高度、照明和温度，满足不同员工的个性化需

求。（2）活动提醒。通过监测员工的坐姿和活动情况，智能

办公桌可以发送提醒，鼓励员工适时休息或站立工作，提高

工作效率和健康水平［3］。

4　结语

通过智能传感器和设备，办公环境将自动调节温度、照

明和空气质量，同时智能监控系统将提高安全保障。数据

分析将支持空间优化和预测性维护，推动能源管理和绿色

办公。个性化的员工体验将通过智能工作站和移动办公解

决方案得以实现，未来办公楼将实现跨系统集成，通过统一

管理平台提升整体效率。此外，增强现实（AR）和虚拟现实

（VR）技术的应用将进一步改善会议和培训体验，从而为企

业创造更高效、舒适和安全的办公环境。
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